Brev till ansvariga i Skévde Kultur- och fritidsnamnd fran oss
ideella foreningar som har verksamhet i Skévde Kulturhus.

Vi anser det vara ett fattigdomsbevis att Sveriges férsta och vackra kulturhus inte ar
bemannat i entréhallen en stor del av dagen, trots en snygg informationsdisk och
trots ett standigt flode av kommuninvanare och gaster fran nar och fjarran genom
Kulturhusets entréhall. Laget ar ju synnerligen centralt mellan stadskarnan och
Resecentrum.

Skovde ska vara den ledande kommunen i Skaraborg och utgora ett aktivt
komplement till Goteborg och 6vriga del-regioner i Vastra Gotaland. En tydlig vision
2010 vid ombyggnaden var kulturndmndens arbete med att lyfta fram varumarket
Skovde Kulturhus tydligare. Kulturen spelar en viktig roll i att skapa tillvaxt. Att
kraftigt minska servicen i informationsdisken ar att svika den visionen mot
medborgarna i Skdvde

Med tanke pa de manga aktiviteter i Kulturhuset vi féreningar ansvarar for ar det
mycket markligt att det bestamts om minskad bemanning utan att informera oss
varken fore eller efter att detta beslut tagits.

Ar beslutet om de radikalt minskade bemanningstiderna enbart grundat pa
ekonomiska évervdaganden?

Vem beslutade att bemanningen skulle skaras ner? Trots att Kulturhuschefen sager
nagot annat, verkar inte beslutet vara férankrat och accepterat bland alla dem som
arbetar i Skévde Kulturhus.

Ar det tankt att besdkare till Kulturhuset kan vinda sig till bibliotekets infodisk for att
fa allehanda hjalp? Har biblioteket kapacitet till detta och ar personalen informerad?

Har det diskuterats om Next Skévde/turistbyran kan bidra till bemanningen i
infodisken och oka tillgangligheten till information om hela kommunen?

Forutom mellan kl 11.00 och 13.00 finns det inte langre nagon kunnig person att
ringa till eller ga in och prata med nar det galler fragor om placering i salongerna, om
tillganglighet i salongerna eller om program och arrangorer i Kulturhuset.

Galler tva timmar fore varje forestallning alla arrangemang i Kulturhuset eller enbart
de arrangemang till vilka det séljs biljetter i infodisken? Vi som representerar
filmfoéreningarna vet att disken inte bemannas foére vara filmvisningar.

Nar man ringer till Kulturhuset pa tider da infodisken inte ar bemannad riskerar man
att hamna i en telefonk6 hos Kontaktcenter. Har Kontaktcenter kapacitet att vara
kommunens enda vag in via telefon?

Om nagon vill boka biljetter via telefon och ringer till Kontaktcenter hander ingenting
annat an att Kontaktcenter skickar ett mejl till infodisken, om vi forstatt saken ratt.
Hur ser processen darefter ut till en utskriven biljett?

Ar det dessutom verkligen rétt av Kontaktcenters personal att svara "Skévde
Kulturhus" nar de svarar?



Vi har forstatt att for manga personer i Kulturhuset har infodiskens personal haft en
viktig roll som den som kan hanvisa gaster ratt dven nar det galler méten med ett
fatal inbjudna personer.

Vi vet ocksa att besokare till arrangemang i Valhall eller Freja ofta kommer in fran
Kulturhusgarden och fragar om vart de ska och hur de ska hitta dit.

Det ar inte ovanligt att publik kommer till Kulturhuset nar de i stallet ska till det
forvillande lika Kulturfabriken —vem hjalper dem att hitta ratt?

Under SM-veckan var Kulturhuset bemannat och en trevlig motesplats i kommunen —
mycket uppskattat har manga manniskor vi mott vittnat om, och det tycker ocksa vi.

Skovde musikteater berattar att deras forestallningar oftast ligger i februari — manga
biljetter i form av julklappar — och att det ar da ar full fart i biljettkassan med publik
som vill boka biljetter. Den ar nu hanvisad till de fa 6ppettiderna dagtid. 50% av deras
biljetter saljs i Kulturhuset.

OVRIGT

Varfor har inte Kultur- och fritidschefen sitt kontor i Kulturhuset? Inte minst for en
kulturchef som reser till Skovde med kollektivtrafik borde detta vara en bra l6sning.
Men dven annars ocksa — det handlar om att vara nara den verksamhet man jobbar
med.

Vi ar dessutom oroliga for att den oftast obemannade men 6ppna Kulturhusentrén
ska bli en riktigt bra varmestuga at dem som kanske inte far halla till i Resecentrum.
Nagot som skapar otrygghet bade bland husets personal och dess besokare.

Att hitta ratt nar det géller kulturella evenemang pa kommunens hemsida eller pa
sidan Kultur i Skovde ar inte helt enkelt. Sidan borde darfor ses 6ver och géras mer
tydligt och lattanvand.

Att bemanningen i infodisken ofta ar endast tva timmar per dag har medfért att det
ar manga olika personer som arbetar dessa tva timmar, ibland ar de timanstallda.
Det borgar inte for nagon god kontinuitet, och dr samtidigt en tveksam
personalpolitik.

Det finns mer att saga i den har fragan, men vi néjer oss med punkterna ovan sa
lange.
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